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คูม่ือการใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เว็บแอพพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อมและจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ มีการใช้งาน 2 ส่วนคือส่วน หน้าร้านและส่วนหลังร้านโดยแบ่งประเภท
ของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

ส่วนหน้าร้านมีผู้ใช้งาน ได้แก่ ลูกค้าสมาชิกและลูกค้าทั่วไป 
ส่วนหลังร้านมีผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงานหน้าร้าน พนักงานคลังสินค้า  
พนักงานซ่อมสินค้า จึงได้มีคู่มือการใช้งานตามระบบท างานตามหน้าที่ของแต่ละ ผู้ใช้ ดังนี้ 

1. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหน้าร้าน 
หน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์ แสดงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจการ โดยผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือกเมนู

ในการเยี่ยมชมบนหน้าเว็บไซต์ได้ 
 

 
ภาพ ก.1 หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

  หมายเลข 1 เมนูหน้าแรก 
หมายเลข 2 เมนูหมวดหมู่สินค้า 
หมายเลข 3 เมนูสินค้า 

 หมายเลข 4 เมนูงานซ่อม 
หมายเลข 5 เมนูข่าวสารและโปรโมชั่นของร้าน 
หมายเลข 6 เมนูตะกร้าสินค้า 
หมายเลข 7 เมนูสมัครสมาชิก 
หมายเลข 8 เมนูเข้าสู่ระบบ 
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ภาพ ก.2 หน้าจอแสดงสินค้าทั้งหมด 

  หมายเลข 1 ค้นหาข้อมูลสินค้า 
  หมายเลข 2 ดูรายละเอียดของสินค้า 
  หมายเลข 3 หยิบสินค้าใส่ตะกร้า 

 
ภาพ ก.3 หน้าจอแสดงงานซ่อมสามารถประเมินอาการช ารุดเพื่อทราบราคาการซ่อม 

  หมายเลข 1 เลือกประเภทอุปกรณ์และอาการ 
  หมายเลข 2 ดูผลการประเมินอาการช ารุด 
 

1 

3 2 

1 

2 
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ภาพ ก.4 หน้าจอแสดงการสมัครสมาชิก 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลส่วนตัว 
  หมายเลข 2 กดสมัครสมาชิก 

 
ภาพ ก.5 หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
  หมายเลข 2 กดเข้าสู่ระบบ 

1 

2 

1 

2 
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ภาพ ก.6 หน้าจอแสดงตะกร้าสินค้า 

  หมายเลข 1 ตรวจสอบสินค้าในตะกร้า 
  หมายเลข 2 ตรวจสอบที่อยู่และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
  หมายเลข 3 กดเลือกสินค้าเพ่ิมหรือยืนยันการสั่งซื้อ 
  
 

1 

3 

2 
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ภาพ ก.7 หน้าจอแสดงตะกร้าสินค้า 

  หมายเลข 1 ตรวจสอบค าสั่งซื้อสินค้าและกดปุ่มเพ่ือช าระเงิน  

 
ภาพ ก.8 หน้าจอแสดงตะกร้าสินค้า 

  หมายเลข 1 ตรวจสอบค าสั่งซื้อและแนบหลักฐานการช าระเงิน 
  หมายเลข 2 กดปุ่มตกลงเพ่ือช าระเงิน 

1 

1 

2 
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ภาพ ก.9 หน้าจอแสดงการช าระเงินและบันทึกข้อมูลส าเร็จ 

 
ภาพ ก.10 หน้าจอแสดงข้อมูลใบเสร็จสินค้า 
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ภาพ ก.11 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพ ก.12 หน้าจอแสดงการประวัติการซื้อสินค้าและสามารถดูสถานะการสั่งซื้อ 

  หมายเลข 1 กดปุ่มเพ่ือรีวิวสินค้าท่ีได้รับ 
 

1 
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ภาพ ก.13 หน้าจอแสดงการประวัติการซ่อมและสามารถดูสถานะการซ่อม 

  หมายเลข 1 กดปุ่มเพ่ือรีวิวการซ่อมสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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2. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 
 หน้าจอเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการและพนักงาน 
  

 
ภาพ ก.14 หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
  หมายเลข 2 กดเข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพ ก.15 หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 
 

1 

2 
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ภาพ ก.16 หน้าจอแสดงข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลพนักงาน 
  หมายเลข 2 เปลี่ยนรหัสผ่านพนักงาน 
  หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูลพนักงานและปุ่มลบข้อมูลพนักงาน 
  หมายเลข 4 ค้นหาข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพ ก.17 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้าสมาชิก 

  หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
  หมายเลข 2 เปลี่ยนรหัสผ่านลูกค้าสมาชิก 
  หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิกและปุ่มลบข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
  หมายเลข 4 ค้นหาข้อมูลสมาชิก 
 

1 

2 3 

4 

1 

2 3 

4 
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ภาพ ก.18 หน้าจอแสดงข้อมูลรีวิวสินค้า 

  หมายเลข 1 ค้นหาข้อมูลรีวิวสินค้า 
  หมายเลข 2 กรองข้อมูลรีวิวแสดงหน้าเว็บไซต์ 
 

 
ภาพ ก.19 หน้าจอแสดงข้อมูลรีวิวซ่อมสินค้า 

หมายเลข 1 ค้นหาข้อมูลรีวิวซ่อมสินค้า 
  หมายเลข 2 ลบการรีวิวซ่อมสินค้า 

2 

1 

2 

1 
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ภาพ ก.20 หน้าจอแสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
  หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
 

 
ภาพ ก.21 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลสินค้า 
  หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบข้อมูลสินค้า 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลสินค้า 
 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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ภาพ ก.22 หน้าจอแสดงข้อมูลแจ้งจัดซื้อสินค้าและอุปกรณ์อะไหล่ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลแจ้งจัดซื้อสินค้าและอุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 2 ปุ่มยืนยันและยกเลิกการแจ้งจัดซื้อ 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลรายการแจ้งจัดซื้อ 
  หมายเลข 4 ปุ่มดูใบเสร็จการแจ้งจัดซื้อและลบข้อมูลแจ้งจัดซื้อ 
 

 
ภาพ ก.23 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 

หมายเลข 1 สถานะการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 2 พิมพ์รายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลรายการเบิกใช้ 
  หมายเลข 4 ปุ่มอนุมัติรายการและไม่อนุมัติรายการ 

1 

4 

2 

3 

1 

4 

2 

3 
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ภาพ ก.24 หน้าจอแสดงข้อมูลค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 

หมายเลข 1 สถานะค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
  หมายเลข 2 ค้นหาข้อมูลค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า   

หมายเลข 3 ปุ่มแสดงรายละเอียดค าสั่งซื้อ 
หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิกรายการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 

1 

4 

2 

3 
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ภาพ ก.25 หน้าจอแสดงรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
หมายเลข 1 แสดงสลิปการช าระเงินของลูกค้า 

  หมายเลข 2 ค้นหาข้อมูลรายการค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า   
หมายเลข 3 ปรับสถานะการช าระเงินของลูกค้า 
หมายเลข 4 กรอกรายละเอียดการจัดส่งสินค้า 
หมายเลข 5 บันทึกข้อมูลการปรับสถานะ 

 
ภาพ ก.26 หน้าจอแสดงประวัติการจัดส่งสินค้า 

หมายเลข 1 สถานะค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
  หมายเลข 2 พิมพ์รายการจัดส่งสินค้าทั้งหมด  

1 

4 

2 

3 

5 

1 

2 
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ภาพ ก.27 หน้าจอแสดงข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
  หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
 

 
ภาพ ก.28 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการซ่อมสินค้า 

หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลรายการซ่อมสินค้า 
หมายเลข 2 สถานะการรายการซ่อมสินค้า 

  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลรายการซ่อมสินค้า 
หมายเลข 4 ปุ่มปรับสถานะการซ่อมบักทึกและลบรายการซ่อม 

 

1 

2 

3 

2 

1 

3 

4 
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ภาพ ก.29 หน้าจอแสดงประวัติการจัดส่งสินค้า 

หมายเลข 1 สถานะการจัดส่งสินค้า 
  หมายเลข 2 พิมพ์รายการจัดส่งสินค้าทั้งหมด 
 

 
ภาพ ก.30 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 3 ค้นหาข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
 
 
 

1 

2 

1 

2 

3 
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ภาพ ก.31 หน้าจอแสดงผลการอนุมัติเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 

หมายเลข 1 สถานะการอนุมัติเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 
  หมายเลข 2 พิมพ์รายการอนุมัติเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 

 
ภาพ ก.32 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ของร้าน 

1 

2 
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